PERSONALWESEN

Menschen zu dndern ist schwierig und beruht allein notigt. Sind die gegenseitigen Erwartungen deutlich

auf deren freiwilligem Verdnderungswillen. Verhal- abgeklart, hat der Mitarbeiter die Chance, Selbstver-
ten wichst in vielen Lebensjahren, Erfahrungen und antwortung zu tibernehmen. Die Fithrungskraft hat
Situationen und ist kaum durch 5-Tagesseminare die Moglichkeit den Menschen zu stdrken, ohne ihn
dnderbar. zu richten. Der Beruf ist heute ein die Personlichkeit
bildendes Lebensprojekt und damit der beste Anreiz
Ein Weg aus dem Dilemma ist es, nach ausbaufé- fir eine kraftige Leistungsentfaltung. Standardisierte
higen Stdrken und Talenten zu suchen und den Mit- Wege hingegen bewirken das Gegenteil. Die wich-
arbeiter im Dialog selbst wéhlen zu lassen, welche tigste Voraussetzung, ohne Verhaltensanker auszu-

MafBnahmen er zu seiner beruflichen Entwicklung be-  kommen, ist gelebtes Vertrauen.

Stressmanagement in der Verkehrs-
leitzentrale des Flughafens Dresden

Peter, Krause stiitzt sich mit dem rechten Unterarm auf den flir Entspannungsiibungen bezeichnet.
Konferenztisch und fiihrt den linken Arm nach oben. Dabei ,»Das ist so ein Klischee. Stdndige Entspan-
folgt er dem griinen Gymnastikball mit dem linken Ellenbo- nung ist genauso falsch wie Dauerstress.”

gen und seinem Blick.
Die Mdnner und Frauen der Verkehrsleit-

Was auf den ersten Blick wie Fitnesstraining fur zentrale organisieren den gesamten Verkehr auf dem
Biiromenschen aussieht, ist in Wirklichkeit mehr. Es Rollfeld. AuRerdem gehiren am Flughafen Dresden
ist Stressmanagement fiir die Mitarbeiter der Ver- zu dieser Abteilung auch die Betriebsfeuerwehr,

kehrsleitzentrale des Dresdner Flughafens und findet
im Raum fiir Notfallmanagement direkt neben den
Bildschirmarbeitspldtzen statt.

Die Ubungen beruhen auf der Sichtweise der Euton
des natiirlichen Verhaltens, von Professor Volkmar
Glaser. Der Trainer gibt keine ,,reinen Bewegungen
vor, sagt also nicht, Peter Krause solle sich nach
hinten drehen. Er fordert ihn vielmehr auf, immer m
dem Ball in Berlihrung zu bleiben. Dadurch macht d
Korper die Bewegungen unbewusst mit, ohne dass
das Hirn anstrengende Befehle gibt.

Und wozu dient das Ganze? Im Grunde ist die Sache
einfach: Bernd Neuper zieht drei Linien auf das Blatt
im Flipchart in der Ecke. In der Mitte die griine Linie.
,Hier ist alles im griinen Bereich, das Verhéltnis von
Anspannung und Entspannung ist ausgeglichen, da
sollten wir méglichst nah dran sein.” Oben ist die
rote Linie. ,Hier ist Stress. Das ist schon in Ordnun:
wenn es nicht zum Dauerzustand wird. So sind wi
geschaffen, unsere Vorfahren hatten auf der Jagd
ja auch Stress-Situationen.” Unten ist die schwarze
Linie. ,,Das ist sozusagen der Zustand der absolutel
Entspannung, die absolute Handlungsunfahigkei
Lediglich unser vegetatives Nervensystem bewahrt
uns vor dem Exitus. Auch in diese Richtung sollten
wir nicht dauernd kommen*, erklart der Personal
Trainer. Er mag es nicht, wenn man ihn als Fachm
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